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1. Management Summary

Der federfihrend von Niedersachsen erstellte Bericht zum Sachstand des elektroni-
schen Rechtverkehrs (ERV) in der deutschen Justiz' hat ergeben, dass die prakti-
sche Verwirklichung des elektronischen Rechtsverkehrs beim Bund und den einzel-
nen Bundeslandern unterschiedlich weit vorangeschritten ist. Es gibt (jenseits des
Handelsregisters und des Mahnverfahrens) einzelne Lander, die flachendeckend die
fakultative Moglichkeit der rechtswirksamen elektronischen Einreichung geschaffen
haben, andere setzen dagegen nur auf Pilotprojekte oder haben von einer Freigabe
vollstdndig abgesehen. Insbesondere im Bereich der ordentlichen Gerichtsbarkeit
haben die Lander den fakultativen elektronischen Rechtsverkehr blof3 vereinzelt und
mit relativ geringer Akzeptanz eréffnet. Eine ganzheitliche Betrachtung und Ausrich-
tung des elektronischen Rechtsverkehrs in der deutschen Justiz fehlt bislang. Wenn
dieser Zustand nicht dberwunden wird, steht zu erwarten, dass die Art und Weise
der praktischen Umsetzung sowie die Rechtsbereiche, in denen der elektronische
Rechtsverkehr zugelassen wird, im Bundesgebiet erheblich auseinanderfallen wer-
den. Um einen dauerhaften ,Flickenteppich® in der deutschen Justiz zu vermeiden,
ist es erforderlich, dass Bund und Lander sich Gber gemeinsame strategische Ziele
bei der Einflihrung des elektronischen Rechtsverkehrs sowie der elektronischen Ak-
tenfiihrung verstandigen und ihre Ressourcen auf die identifizierten Handlungsfelder

konzentrieren.

Die Bund-Lander-Kommission fur Datenverarbeitung und Rationalisierung in der Jus-
tiz (BLK) hat diesen Gedanken aufgenommen und die Arbeitsgruppe ,Zukunft® be-
auftragt, eine von allen Bundeslandern getragene Strategie zur Einflihrung des elekt-
ronischen Rechtsverkehrs zu erarbeiten. Mit dieser Vorgehensweise soll eine effekti-
ve bundesweite Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs unter Einbeziehung
der elektronischen Aktenfiihrung gewahrleistet werden. Zugleich kommt die BLK
damit der von der Amtschefin des Bundes und der Amtschefs der Lander im Frihjahr
und Herbst 2010 ge&ul3erten Bitte nach, den elektronischen Rechtsverkehr ganzheit-
lich unter Einbeziehung der elektronischen Aktenfihrung zu betrachten. Daruber

hinaus hat die BLK die AG ,Zukunft® beauftragt, aufzuzeigen, unter welchen Bedin-

! Bericht zum Sachstand des elektronischen Rechtsverkehrs in der deutschen Justiz vom 24.03.2010.
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gungen kunftig alternative Formen der sicheren Einreichung von Dokumenten neben
der Nutzung des Produkts ,EGVP* in Betracht zu ziehen waren (Punkt 2., Arbeitsauf-
trage an die BLK-AG ,Zukunft®).

Zur Erarbeitung einer Gesamtstrategie zur Einfihrung des elektronischen Rechts-
verkehrs hat sich die AG ,Zukunft® die Erkenntnisse der Unterarbeitsgruppen ,Kon-
sequenzen der Ausweitung des elektronischen Rechtsverkehrs in kontradiktorischen
Verfahren® und der ,Elektronischen Akte“ zu Nutze gemacht. Die der Gesamtstrate-
gie anliegenden Berichte dieser beiden Unterarbeitsgruppen® zeigen deutlich auf,
dass eine erfolgversprechende Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs diver-
ser Vorarbeiten bedarf. Zudem fallt ins Auge, dass in vieler Hinsicht Anforderungen
an den elektronischen Rechtsverkehr gestellt werden, die im Vergleich zu den An-
forderungen in der herkdbmmlichen so genannten Papierwelt nicht gerechtfertigt er-
scheinen und zu Lasten der Akzeptanz gehen. Als Kernbotschaft kann festgehalten
werden, dass diese in technischer, rechtlicher und organisatorischer Hinsicht zu
Uberdenken sind und die Nutzung des elektronischen Rechtsverkehrs spirbar ver-
einfacht werden muss (Punkt 3., Kernbotschaften zur Einfihrung des elektronischen

Rechtsverkehrs sowie der elektronischen Aktenfihrung).

Mit Hilfe dieser Erkenntnisse kdnnen strategische Aussagen getroffen werden. So
sind neben der bundesweiten Schaffung einer einheitlichen Infrastruktur als Grund-
voraussetzung fir die Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs sinnvolle recht-
liche Rahmenbedingungen zu schaffen. Dieser Aufgabe hat sich die ,eJustice Bun-
desratsinitiative“ gestellt. Danach erscheinen die Einfuhrung eines obligatorischen
Postfachs und die Einfihrung des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs in
bestimmten Bereichen flr geeignete Berufsgruppen sowie die Implementierung der

elektronischen Aktenfuhrung zwingend erforderlich (Punkt 4., Strategische Aussa-

gen).

Unter Benennung der Erfolgs- und Risikofaktoren fir die Einfihrung des elektroni-
schen Rechtsverkehrs einschliel3lich der elektronischen Aktenfiihrung, die maf3geb-
lich vom politischen Willen von Bund und Landern gesteuert wird (Punkt 5., Erfolgs-

und Risikofaktoren fir die Einfuhrung des elektronischen Rechtsverkehrs und der

% siche Anlagen 1 (UAG ,Konsequenzen...“) und 2 (UAG ,E-Akte®).
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elektronischen Aktenfihrung), ist ein konkretes Vorgehensmodell erarbeitet worden,
das den elektronischen Rechtsverkehr effektiv fordert, allerdings kein Land tberfor-
dert. Diese Gesamtstrategie dient damit als Leitfaden zur Modernisierung der deut-
schen Justiz und soll bis 2020 eine bundesweit einheitliche Landschaft des elektro-
nischen Rechtsverkehrs schaffen. Zu den anhand von definierten Leitlinien identifi-
zierten Handlungsfeldern gehdren im Wesentlichen die Zivilverfahren sowie ver-
schiedene Bereiche der Freiwilligen Gerichtsbarkeit, wie Grundbuch-, Register- und
Betreuungssachen und die Fachgerichtsbarkeit. Zugleich stellt das gemeinsam ab-
gestimmte Vorgehen sicher, dass alle Lander auf dem Stand abgeholt werden, auf
dem sie sich in organisatorischer und technischer Hinsicht jeweils befinden (Punkt
6., Vorgehensmodell zur Einfihrung des elektronischen Rechtsverkehrs und der

elektronischen Aktenflihrung).
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2. Arbeitsauftrage an die BLK-AG ,,Zukunft*

Die Bund-Lander-Kommission fur Datenverarbeitung und Rationalisierung in der Jus-
tiz hat in ihren Sitzungen am 5./6. Mai 2010 in Magdeburg sowie 23./24. November
2010 in Genf folgende Beschlisse gefasst, die Ausgangspunkt fur dieses Arbeitspa-
pier sind:

,Die BLK bittet ihre Arbeitsgruppe ,Zukunft®, auf der Grundlage von Zuar-
beiten der Arbeitsgruppen ,Elektronischer Rechtsverkehr sowie ,IT-
Standards in der Justiz“ darzustellen, unter welchen Voraussetzungen im
Rahmen der Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs kinftig alterna-
tive Formen der sicheren Einreichung von Dokumenten neben der Nutzung
des Produkts ,EGVP* in Betracht kommen.“

,Die BLK sieht die Notwendigkeit, eine gemeinsame, fir alle sechzehn
Bundeslander tragbare Strategie zur EinfiUhrung des elektronischen
Rechtsverkehrs inklusive der elektronischen Aktenfuhrung zu formulieren.
Sie beauftragt ihre AG ,Zukunft®, unter Berucksichtigung der unterschiedli-
chen aktuellen Anforderungen und Aktivitdten einen Vorgehensvorschlag zu

erarbeiten. Insbesondere sollen dabei

a) die Vorgaben der Amtschefs der Justizressorts aus ihren Treffen in
Gorlitz und Berchtesgaden im April bzw. September 2010,

b) die bisherigen Ergebnisse der eJustice-Bundesratsinitiative,

c) die Ergebnisse der Unterarbeitsgruppe ,Konsequenzen der Auswei-
tung des elektronischen Rechtsverkehrs®,

d) die Ergebnisse der Unterarbeitsgruppe ,elektronische Akte*
Berucksichtigung finden.

Der Vorgehensvorschlag soll dann auf einem gemeinsamen Workshop aller
sechzehn Bundeslander diskutiert, ggf. angepasst und als Vorschlag fir ei-
ne strategische Ausrichtung den Amtschefs, ggf. dem kunftigen eJustice-

Rat, zur Verabschiedung vorgelegt werden.”
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3. Kernbotschaften zur Einfuhrung des elektronischen Rechts-

verkehrs sowie der elektronischen Aktenflihrung

Folgende Kernbotschaften sind bei der Entwicklung einer Strategie zur Einfihrung

des ERV in der Justiz zu bericksichtigen:

3.1 Vorgaben der Amtschefs der Justizressorts aus ihren Treffen in Gorlitz

und Berchtesgaden im April bzw. September 2010

Die Amtschefin des Bundesministeriums der Justiz (BMJ) und die Amtschefs der
Landesjustizressorts haben am 21./22. April 2010 in Goérlitz beschlossen, eine Ar-
beitsgruppe zur Erarbeitung einer eJustice-Bundesratsinitiative einzuberufen. An
dieser Arbeitsgruppe sind die Bundeslander Baden-Wurttemberg, Bayern, Berlin,
Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Sachsen, Schleswig-Holstein und das
BMJ beteiligt. Das von den federfihrenden Landern Baden-Wirttemberg und Hes-
sen gemeinsam entworfene ldeenpapier zur Forderung des elektronischen Rechts-
verkehrs® hat diverse gesetzliche Regelungsvorschlage zum Gegenstand. Im Zent-
rum stehen die Verpflichtung der Rechtsanwalte, ein elektronisches Postfach vorzu-
halten, sowie die schrittweise Einfiihrung des obligatorischen elektronischen Rechts-
verkehrs fur Notare und Rechtsanwaélte in ausgewahlten Rechtsgebieten (Themen-
komplexe 1. und 2.). Ziel ist es, bis Frilhjahr 2011 eine abgestimmte Gesetzesinitiati-

ve auf den Weg bringen zu kdénnen.

Dariiber hinaus haben sich die Amtschefin des BMJ und die Amtschefs der Landes-
justizressorts am 23./24. September 2010 in Berchtesgaden darauf geeinigt, den
elektronischen Rechtsverkehr ganzheitlich unter Einbeziehung der elektronischen
Aktenfiihrung und Integration in die Fachverfahren zu betrachten. In einer ersten
Stufe soll der obligatorische elektronische Rechtsverkehr flr Notare und Rechtsan-
waélte in bestimmten Verfahren samt der elektronischen Akte in diesen Verfahren er-
offnet werden. In einer zweiten Stufe ist beabsichtigt, den obligatorischen elektroni-
schen Rechtsverkehr in allen Rechtsbereichen samt der elektronischen Akte in be-
stimmten Rechtsbereichen einzufuhren. Beide Stufen sollen in einem Uberschauba-

ren Zeitrahmen realisiert werden. Die Arbeitsgruppe ist daher gebeten worden, tber

% siehe Anlage 3.
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die selbst gesetzten Ziele hinaus die hierfur erforderlichen Zwischenschritte zu un-
tersuchen und die Machbarkeit aufzuzeigen. Auf dieser Grundlage hat die Arbeits-
gruppe bis Mérz 2011 unter Berticksichtigung der Machbarkeit in technischer, recht-
licher und organisatorischer Hinsicht ein Stufenkonzept zur schrittweisen Einfihrung
des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs samt elektronischer Aktenfiih-

rung entwickelt.

e Verpflichtung der Rechtsanwaélte, ein elektronisches Postfach vorzuhalten.

e Einfuhrung des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs fur Notare
und Rechtsanwalte.

e Der elektronische Rechtsverkehr ist ganzheitlich unter Einbeziehung der
elektronischen Aktenfliihrung und Integration in die Fachverfahren zu be-
trachten.

e Stufenweises Vorgehen bis zur Einfuhrung des obligatorischen elektroni-
schen Rechtsverkehrs in allen Rechtsbereichen samt der elektronischen
Akte in bestimmten Rechtsbereichen in einem uberschaubaren Zeitrah-

men.

3.2 Ergebnisse der eJustice-Bundesratsinitiative

Im Mittelpunkt der in der Arbeitsgruppe ,eJustice-Bundesratsinitiative“ noch nicht
abgeschlossenen Beratungen zur Vorbereitung einer Bundesratsinitiative stehen

Bemiihungen um

e die Absenkung des derzeit hohen Signaturniveaus und die Mdoglichkeit der
Zulassung ,,anderer sicherer Verfahren“ fiir den elektronischen Rechtsver-
kehr, z.B. De-Malil. Beabsichtigt ist beispielsweise die Schaffung einer orga-
nisationsbezogenen elektronischen fortgeschrittenen Signatur (OES), um die
rein personenbezogene qualifizierte Signatur zu ersetzen (,elektronisches

Dienstsiegel®),

e die Madglichkeit der Verpflichtung der Anwaltschaft zum Vorhalten der

technischen Einrichtungen zur Teilnahme am elektronischen Rechtsverkehr,
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e die Schaffung von Landeroptionen zur sukzessiven Einfihrung ver-
pflichtenden elektronischen Rechtsverkehrs in einzelnen Rechtsgebieten
(5 Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes) verbunden mit der Vorgabe, spéa-
testens 10 Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes den obligatorischen elekt-
ronischen Rechtsverkehr zwingend bundesweit einzufiihren. Ziel des Stu-
fenplans ist es, Anwaltschaft und Landesjustizverwaltungen die notwendige
Zeit zur Schaffung der erforderlichen technischen Infrastruktur zu ge-

ben.

Daneben sind zahlreiche Einzelregelungen vorgesehen, die den elektronischen
Rechtsverkehr im weiteren Sinne starken sollen. Dazu gehdéren beispielsweise die
Einflhrung des Verzichts auf Zustellungsnachweise von Anwaélten bei elektronischer
Empfangsbestatigung (Verzicht auf Empfangsbekenntnis), die vollstandige und er-
satzlose Ersetzung von Papierbekanntmachungen und -verdffentlichungen durch
Internetveroffentlichungen sowie die vorbehaltlose Zulassung unterschriftsloser ge-
richtlicher Dokumente, die auf Druckstraf3en erstellt werden. Es ist vorgesehen, den

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe der Frithjahrs-JuMiKo 2011 vorzulegen.

e Absenkung des derzeit hohen Signaturniveaus

e Zulassung ,anderer sicherer Verfahren®

e Verpflichtung der Anwaltschaft zum Vorhalten der technischen Einrichtun-
gen zur Teilnahme am elektronischen Rechtsverkehr

e Landeroffnungsklausel zur sukzessiven Einfuihrung verpflichtenden elekt-
ronischen Rechtsverkehrs in einzelnen Rechtsgebieten nach einer Uber-
gangszeit von 5 Jahren

e Verpflichtung der Lander, den obligatorischen elektronischen Rechtsver-

kehr nach spatestens 10 Jahren bundesweit einzufiihren.
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3.3 Ergebnisse der Unterarbeitsgruppe ,,Konsequenzen der Ausweitung des

elektronischen Rechtsverkehrs in kontradiktorischen Verfahren*

Der elektronische Rechtsverkehr zeigt in der deutschen Rechtswirklichkeit zwei un-
terschiedliche Gesichter: Wahrend er sich im Bereich des Handelsregisters sowie im
Mahnverfahren zu einem erfolgreich praktizierten Massenverfahren entwickelt hat,
werden die Angebote der Bundeslander im Bereich von streitigen Gerichtsverfahren
nur in sehr geringem Umfang angenommen. Der Grund liegt darin, dass der Gesetz-
geber die Kommunikation mit dem Handelsregister seit 2007 nur noch elektronisch
zulasst und im automatisierten Mahnverfahren fir Anwélte die maschinell lesbare
Antragstellung seit 2008 verpflichtend ist. Die Einreichungszahlen lieRen sich ent-
sprechend auch in kontradiktorischen Gerichtsverfahren signifikant erhéhen, wenn
man die Nutzung des elektronischen Rechtsverkehrs fur bestimmte Berufsgruppen -
wie insbesondere Rechtsanwalte - zwingend vorgabe. Dieses Ziel sollte die Justiz
aber nur verfolgen, wenn sie selbst dazu in der Lage ist, massenhaft eingehende
elektronische Dokumente sinnvoll entgegennehmen und weiterverarbeiten zu kon-
nen. Vor diesem Hintergrund hat die Arbeitsgruppe "Elektronischer Rechtsverkehr"
der BLK eine Unterarbeitsgruppe damit beauftragt, zu prufen, welche Konsequenzen
die Einfihrung des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs in streitigen Ver-
fahren derzeit fur die Gerichte hatte.

Die Unterarbeitsgruppe hat sich im Ergebnis dafir ausgesprochen, den elektroni-
schen Rechtsverkehr fir die Berufsgruppe der Rechtsanwalte nach einer Uber-
gangszeit von mindestens vier Jahren obligatorisch einzufiihren. Dahinter steht die
Uberzeugung, dass die freiwillige Option, elektronische Dokumente alternativ zur
Kommunikation tber Papier und Telefax einzureichen, sich auch in Zukunft nicht in
hinreichendem Mal3e durchsetzen wird. Selbst bei einer Steigerung der elektroni-
schen Eingangszahlen wirde ein dauerhaftes ,Nebeneinander” der unterschiedli-

chen Medien bestehen und das Arbeiten in den Gerichten unzumutbar erschweren.

Eine Ubergangszeit von mindestens vier Jahren ist aus Sicht der Unterarbeitsgruppe
aber unabdingbar, um die technischen, organisatorischen und rechtlichen Voraus-
setzungen in der Justiz selbst zu schaffen. Die Erfahrungen an den bestehenden
Pilotgerichten zeigen, dass die elektronischen Einreichungen in der aktuell praktizier-

ten Form zu Mehraufwanden ohne Einsparpotentiale fiihren und auf keine Akzeptanz
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stoRen. Um dies zu &ndern ist eine Integration in die Fachverfahren erforderlich, die
eine Ubernahme von Daten und ein strukturiertes Arbeiten mit den eingehenden Do-
kumenten ermdglicht. Dartber hinaus muss die erforderliche technische Infrastruktur
(Ausstattung mit Zugangen tber EGVP bzw. kinftig moglicherweise De-Mail, Signa-
tureinrichtungen, Druck- und Scankapazitaten sowie Bandbreiten) geschaffen wer-
den. Zudem erscheinen Anderungen im geltenden Signaturrecht fiir eine wirtschaft-

lich sinnvolle Umsetzung notwendig.

Aus Sicht der Unterarbeitsgruppe kann nicht erwartet werden, dass sich die erforder-
lichen Kosten fur die Anpassung der Fachverfahren sowie die notwendige techni-
sche Ausstattung bereits kurz- oder mittelfristig amortisieren. Nennenswertes Ein-
sparpotential kann allenfalls im Bereich der Portokosten erschlossen werden, wenn
besonders kostenintensive Bereiche wie etwa die Zivilverfahren in einem Bundes-
land flachendeckend auf die rein elektronische Kommunikation umgestellt werden.
Wirtschaftliche Effekte sind allerdings dann zu erwarten, wenn ein vollstandiger
elektronischer Arbeitsablauf unter Einbeziehung elektronischer Akten umgesetzt
wird. Insoweit sollte die elektronische Aktenfliihrung der Einfihrung des obligatori-

schen elektronischen Rechtsverkehrs zeitnah folgen.

Jenseits der Wirtschaftlichkeit im engeren Sinne ist die Unterarbeitsgruppe aber der
Uberzeugung, dass eine umfassende elektronische Kommunikation und eine Bereit-
stellung entsprechender Daten von der Gesellschaft zunehmend erwartet wird und
Gesichtspunkte wie ,Blrgernahe“ und ,moderne Justiz“ eine konsequente Hinwen-

dung zur elektronischen Kommunikation in der Justiz insgesamt erforderlich machen.

e Der elektronische Rechtsverkehr soll fiir die Berufsgruppe der Rechtsan-
walte nach einer Ubergangszeit von mindestens vier Jahren obligatorisch
eingefthrt werden.

e Die elektronischen Einreichungen in der aktuell praktizierten Form fuhren
zu Mehraufwanden ohne Einsparpotentiale und stofRen auf keine Akzep-
tanz.

e Eine Integration in die Fachverfahren ist erforderlich.

e Die erforderliche technische Infrastruktur muss geschaffen werden.
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e Anderungen im geltenden Signaturrecht sind fiir eine wirtschaftlich sinn-
volle Umsetzung notwendig.

e Die erforderlichen Kosten fur die Anpassung der Fachverfahren sowie die
notwendige technische Ausstattung werden sich kurz- oder mittelfristig
nicht amortisieren.

e Wirtschaftliche Effekte sind erst dann zu erwarten, wenn ein vollstandiger
elektronischer Arbeitsablauf unter Einbeziehung elektronischer Akten um-
gesetzt wird.

e Gesichtspunkte wie ,Blrgernahe“ und ,moderne Justiz* machen eine kon-
sequente Hinwendung zur elektronischen Kommunikation in der Justiz

insgesamt erforderlich.

3.4 Ergebnisse der Unterarbeitsgruppe ,,Elektronische Akte*

Die Unterarbeitsgruppe ,elektronische Akte“ ist zu folgenden wesentlichen Feststel-

lungen und Ergebnissen gekommen:

Die in der Justiz eingesetzten Fachverfahren sind, von einzelnen Lésungen im Be-
reich der Handelsregister abgesehen, aktuell nicht in der Lage, eine elektronische
Akte zur Verfugung zu stellen bzw. zu unterstitzen, die den Anforderungen aus Sicht
der Richter, Staatsanwalte und Rechtspfleger entspricht. Die Fachverfahren spei-
chern fast ausnahmslos Daten, die nur fir die Geschéftsstellentatigkeit und die Ge-
nerierung von Texten sinnvoll sind. Die elektronische Akte hat aber aus Sicht der
Richter, Staatsanwalte und Rechtspfleger nur am Rande mit der Erfassung und Ver-
waltung von Beteiligten- und Verfahrensdaten zu tun. Benétigt wird eine Unterstut-

zung der Sicht auf aktuell entscheidungsrelevante Informationen.

Auch soweit Textsysteme und kunftig Dokumentenmanagementsysteme (DMS) Ak-
tenbestandteile elektronisch vorhalten und zur Verfigung stellen kénnen, fehlt ihnen
der wesentliche Aspekt der gezielten und aufgabenorientierten Informationsvermitt-
lung fur die Entscheider. So wird beispielsweise in einem typischen Fachverfahren
nach wie vor die richterliche Téatigkeit, beispielsweise der Erlass eines Versaumnisur-

teils, durch Vorlage der Papierakte ausgelost und nach deren Studium ggf. Gber ein
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Formular des Fachverfahrens erledigt. Eine elektronische Gerichtsakte musste aber
selbst den Anstol3 fur diese Tatigkeit liefern und sinnvollerweise die Formalien (Zu-

stellung, Antrag, Fristablauf etc.) dem Richter zusammengefasst prasentieren.

Die elektronische Akte ist als modulares System zu konzipieren. Dazu sind ihre Ba-
siskomponenten zu identifizieren, wieder verwendbare Komponenten zu schaffen
und eine Software-Architektur zu entwerfen, die unter Nutzung ausgereifter und
stabiler Losungsansatze die unabhéngige Weiterentwicklung der Fachanwendungen
ermdglicht. Zentrale Infrastrukturkomponenten, wie Kommunikationsplattformen, Ar-
chivsysteme und DMS fiir verschiedene Fachverfahren sind mit der elektronischen
Akte zu verbinden.

Die elektronische Akte muss sich fur geschulte Anwender leicht handhaben lassen.
Sie muss eine ahnliche allgemeine Verfugbarkeit und Standortungebundenheit wie
die Papierakte aufweisen und hohe Anforderungen an die Ergonomie erfillen. Es ist
ein Erfahrungs- und Entwicklungsprozess einzuplanen, der ein Vorgehen in Stufen
unter standiger Beobachtung der eigenen Vorgaben und der Entwicklungen des
Marktes erfordert. Dabei wird man in Kauf nehmen mussen, dass Papierakten und

elektronische Dokumente fir einen erheblichen Zeitraum nebeneinander bestehen.

Fir das gestufte Herangehen an die elektronische Akte empfiehlt sich die Einfihrung
einer elektronischen Handakte, danach einer elektronischen Zweitakte bis hin zum
Endausbau der elektronischen Gesamtakte. So werden die Vorteile elektronischer
Hilfsmittel schon fruhzeitig spirbar, was den Nutzungsgrad erhéht und den Rei-

fungsprozess hin zur elektronischen Gesamtakte beschleunigt.

¢ Die eingesetzten Fachverfahren sowie Textsysteme und Dokumentenma-
nagementsysteme (DMS) gentigen den Anforderungen an eine elektroni-
sche Akte nicht.

e Wahrend fur die Fachverfahren die Erfassung und Verwaltung von Daten
und fur die DMS die Dokumente im Vordergrund stehen, liegt der Bedarf

bei den Entscheidern vielmehr bei der Informationsgewinnung,

-vermittlung und -bearbeitung.
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e Die elektronische Akte muss hohen ergonomischen Anspriichen geniigen
und in ihrer Komplexitat den unterschiedlichen Bedarfen angepasst sein.
Sie ist daher als modulares System zu konzipieren.

e Papierakte und elektronische Dokumente werden fir einen erheblichen
Zeitraum nebeneinander bestehen.

e Es empfiehlt sich ein gestuftes Herangehen: elektronische Handakte

- elektronische Zweitakte - elektronische Gesamtakte

3.5 Fazit

Diese Erkenntnisse machen deutlich, dass fir eine erfolgversprechende Forderung
des elektronischen Rechtsverkehrs jedenfalls mittelfristig auch die Einfihrung der
elektronischen Aktenfuihrung erforderlich ist. Zuvor sind in technischer, rechtlicher
und organisatorischer Hinsicht nicht unerhebliche Vorarbeiten zu leisten. Die derzeit
an den elektronischen Rechtsverkehr gestellten Anforderungen sind den herkdmmli-
chen, papierenen Gerichtsablaufen geschuldet und aul3erstande, die Potentiale des
elektronischen Rechtsverkehrs optimal zu nutzen. Vielmehr gehen sie zu Lasten der
Akzeptanz der Anwender auf beiden Seiten. Ziel muss es daher sein, die derzeitigen
technischen, rechtlichen und organisatorischen Anforderungen an den elektroni-
schen Rechtsverkehr kritisch zu hinterfragen und die Nutzung des elektronischen

Rechtsverkehrs - so weit wie moéglich - spurbar zu vereinfachen.
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4. Strategische Aussagen

4.1 Infrastruktur

4.1.1 Elektronische Kommunikation im Informationszeitalter

Mit der Erfindung von Schrift und Papier und spater des Buchdrucks wurde es mog-
lich, die Kommunikation unter den Menschen auf eine neue Stufe zu stellen. Die
Entwicklung der elektronischen Kommunikation auf der Grundlage von weltumspan-
nenden Kommunikationsnetzen und die Maoglichkeit der Nutzung elektronischer
Kommunikation zu Bedingungen, die in der Zivilisation fur jedermann erfillbar sind,
bieten den Menschen ungeahnte Mdoglichkeiten und stellen dadurch die bisherige
papiergestitzte Kommunikation aus Grinden der Leistungsfahigkeit, der Effizienz
und der Kostenersparnis in den Schatten. In das Netz gestellte Informationen sind
faktisch jederzeit, unmittelbar und global fur alle Teilnehmer des Internets verflugbar.
Das Internet als Informationsbasis erfuhr dabei in Deutschland seit 1997 eine gera-
dezu explosionsartige Entwicklung. Es wird angenommen, dass global eine Milliarde
Menschen das Internet fur Informations- und Kommunikationszwecke nutzen. Im
Jahr 2009 ist der Anteil der Internetnutzer weiter angestiegen - auf 67,1 % der deut-

schen Bevolkerung.

Emtwicklung der Onlinemutzung in Dewtschland 1997 his 2009
gelegentiiche Onlinemitzung

1997 (1998 | 1999 | 2000 [ 2001|2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
in % 65 (104|177 2806388441 (535 553578505 [ 627 65,8671
in Mio. 41 | 66 112183288 283 344 257275386 408 427435
Zuwachsin®% | - | 61 | 68 |64 | 36 |14 |22 4 [ 5 | 2 | &6 | 5 [ 19

Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudie 1998 - 2009

Im gewerblichen Umfeld ist der Anschluss an das Internet Fakt. Das Internet bietet
global eine moderne Infrastruktur fir die elektronische Kommunikation sowie Infor-
mationsvermittiung. Foren und spezielle elektronische Kommunikationsdienste im
Internet, wie zum Beispiel Facebook und Twitter, spielen im Leben nicht nur junger
Menschen eine zunehmend wichtigere Rolle und haben langst ihren Platz neben der

schon klassischen E-Mail gefunden, die aus dem Geschéaftsleben nicht mehr wegzu-
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denken ist. Uber 40 % der Berufstatigen haben mindestens eine dienstliche E-Mail-
Adresse.

4.1.2 Das elektronische Postfach ist Bestandteil unverzichtbarer Infrastruktur

Im Informationszeitalter gehort das elektronische Postfach ebenso zur notwendigen
Standardausstattung wie der Briefkasten oder das Briefpostfach. Fur potentielle Ver-
fahrensbeteiligte, wie z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater und Wirtschaftsprufer, soll-
te deshalb die elektronische Erreichbarkeit Uber die daflr vorgesehenen Kommuni-
kationsverfahren eine unverzichtbare Voraussetzung ihrer Tatigkeit sein, um sie
auch uber elektronische Kommunikation in gerichtlichen Verfahrensbereichen errei-

chen zu kdnnen.

4.1.3 Elektronische Kommunikationsverfahren

Nachdem durch verschiedene Gesetzgebungsverfahren, wie z. B. das Formvor-
schriftenanpassungsgesetz von 2001, das Zustellungsreformgesetz von 2002, das
Justizkommunikationsgesetz von 2005 und das FGG-Reformgesetz von 2008 in al-
len gerichtlichen Verfahrensordnungen die Mdglichkeit geschaffen worden ist, elekt-
ronisch Schriftsatze bei Gericht einzureichen und den Beteiligten durch das Gericht
elektronisch Entscheidungen oder sonstige gerichtliche Dokumente zu tbermitteln,
stellt sich die Frage, warum sich dieses Verfahren, anders als im privaten und wirt-
schaftlichen Bereich, bisher nicht etablieren konnte. Die Antwort auf diese Frage lau-
tet:

Bei der internetbasierten, elektronischen Kommunikation zwischen Justiz und Ver-
fahrensbeteiligten werden nicht die géangigen und weit verbreiteten elektronischen
Kommunikationsverfahren wie E-Mail oder soziale Netzwerke genutzt. Insbesondere
im Bereich des elektronischen Rechtsverkehrs ist die E-Mail-Nutzung auf der Grund-
lage der derzeit verlangten datenschutz- und sicherheitsrechtlichen Anforderungen
an die Authentizitat einer Nachricht (Stammt sie sicher von dem, den sie als Ab-
sender ausweist?), die Integritat einer Nachricht (Ist die Nachricht unverandert seit
ihrer Absendung?) und die Vertraulichkeit einer Nachricht (Ist die Nachricht gegen

unbefugte Kenntnisnahme geschutzt?) nicht zugelassen. Soweit elektronische

14



Strategie zur Einfihrung des elektronischen Rechtsverkehrs und der elektronischen Aktenfiihrung

Kommunikation heute stattfindet, geschieht dies beinahe ausschliel3lich unter Nut-
zung der Software ,Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP)“,
die mit der qualifizierten elektronischen Signatur, Verschlisselung und einem be-
sonderen, als ,sicher eingeschatzten Transportprotokoll, dem OSCI-Standard, eine
vertrauliche Kommunikation ermdglicht. Es wurde ein hoch sicheres, nicht ganz ein-
fach zu handhabendes ,Expertensystem® fur den Justizbereich geschaffen, das in
der Rechtspraxis nur dort angenommen worden ist, wo es verpflichtend eingefuhrt
wurde, namentlich im Handelsregister sowie in Teilen im automatisierten gerichtli-
chen Mahnverfahren. Damit hat der elektronische Rechtsverkehr die ,geschlossene
Nutzergruppe® der Notare, in Teilen die Anwaltschaft oder einzelne Unternehmen,
nicht aber den rechtsuchenden Burger erreicht. Vor diesem Hintergrund ist ernsthaft
dariiber nachzudenken, ob dieser ,Hochsicherheitstransport® elektronischer Doku-
mente im Justizbereich grundsétzlich als zwingend erforderlich anzusehen ist, oder
ob nicht zuklnftig der Einsatz ,,anderer” sicherer Transportwege im elektroni-
schen Rechtsverkehr sinnvoll und verantwortbar ist. Denn es kann nicht Aufgabe der
Justiz sein, eigene Produkte fir die elektronische Kommunikation auf Basis des In-
ternets zu entwickeln und zu pflegen und dartber hinaus noch den Support fir den
Einsatz bei externen (privaten) Kommunikationspartnern zu leisten. Dies stol3t be-
reits bei Kommunikationspartnern in Deutschland an Grenzen und wird grenziber-
schreitend nicht zu leisten sein. Bei der strategischen Planung flr den elektronischen
Rechtsverkehr sollte die Justiz deshalb kiinftig starker auf die Nutzung allgemeiner
etablierter Marktstandards achten, die ein hinreichendes Mal3 an Sicherheitsanforde-
rungen erfullen. Solche Verfahren kdnnten die in nachster Zeit zu erwartenden ,De-
Mail“-Dienste oder auch der ,E-Postbrief‘ sein, die verschlisseltes Mailing bei ein-

maliger Identifikation des Postfachinhabers erméglichen.

4.1.4 Unterschrift und Signatur

Die qualifizierte elektronische Signatur als Aquivalent der handschriftlichen Unter-
zeichnung ist ein weiteres Kriterium, bei dem die Entwicklungen im gerichtlichen
bzw. behordlichen Umfeld einerseits und im privaten Alltag sowie im Wirtschaftsver-
kehr andererseits nicht konform verlaufen. Die Bemihungen der Justiz, Authentizitat

und Integritat von elektronischen Dokumenten mittels einer qualifizierten elektroni-
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schen Signatur sicher zu stellen, sind im Geschaftsverkehr und in der Rechtswirk-
lichkeit auf wenig Akzeptanz gestof3en. Es bleibt abzuwarten, ob Bemuhungen zur
Forderung - z. B. ePersonalausweis, ELENA usw. - in der Zukunft den damit erhoff-

ten Erfolg bringen werden.

Nach unserem Eindruck wurden bei der Festlegung der Standards fur die elektro-
nische Unterschrift nicht die unverzichtbaren, sondern von vornherein die sicher-
heitstechnisch héchstmdglichen Malistdbe angelegt und dabei nicht hinreichend
beachtet, dass solche Mechanismen in der Praxis etabliert und akzeptiert werden
mussen. Bei der qualifizierten elektronischen Signatur ist das jedenfalls Gber die vie-
len Jahre hinweg nicht erreicht worden.

Der Einsatz in spezifischen Bereichen zeigt, dass fur die 6ffentliche Verwaltung, fur
Gerichte und Behorden der Umgang mit qualifizierten elektronischen Signaturen be-
waltigt werden kann - aber um welchen Preis! Bei einer Einfihrung in groiem Um-
fang spielen nicht nur die finanziellen, sondern auch die betrieblichen Auswirkungen
eine wesentliche Rolle. Qualifizierte elektronische Signaturen sind personenbezogen
und funktionieren auf der Basis von Chipkarten. Allein das daraus resultierende
Problempotential ist erheblich. Die betrieblichen Auswirkungen in Féllen, in denen
die Chipkarte zu Hause vergessen, unbeabsichtigt beschadigt oder verloren wird und
damit nicht mehr fir die Erzeugung der elektronischen Signatur verwendet werden

kann, lassen sich erahnen.

Aus wirtschaftlichen, organisatorischen, betrieblichen und personellen Grinden soll-
ten deshalb personenbezogene qualifizierte Signaturen nur dort den Mindeststan-
dard bilden, wo dies aus Rechtsgrinden unerlasslich ist, wie etwa bei der elektroni-
schen Signatur einer gerichtlichen Entscheidung durch den gesetzlichen Richter.
Und auch in diesen Fallen sollte nicht ohne Not allein das Mittel in Betracht kommen
konnen, das den allerhéchsten Standard darstellt, namlich die qualifizierte elektroni-
sche Signatur auf Chipkarte. Unter hinreichender Bertcksichtigung praktischer Er-
fahrungen und Erwagungen sollte vielmehr in Fallen, in denen (lediglich) der Bezug
zur unterschreibenden Person zwingend ist, die fortgeschrittene elektronische Signa-
tur ausreichen, die gegenuber der qualifizierten Variante in wirtschaftlicher, organisa-

torischer und betrieblicher Hinsicht Vorteile bietet.
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Soweit in anderen Fallen aus Rechtsgrinden zwar nicht die Unterzeichnung durch
eine bestimmte Person (wie z. B. beim gesetzlichen Richter), wohl aber die Unter-
schrift eines Amtsinhabers mit besonderer Funktion erforderlich ist (z. B. beim
Rechtspfleger), ist eine Fortentwicklung des Signaturrechts erforderlich. In den Gbri-
gen Fallen muss die elektronische Signatur lediglich die Anforderung erfiillen, das
elektronische Dokument dem betreffenden Gericht bzw. der betreffenden Behdrde
zuzuordnen. Denn es kommt nur darauf an, dass der Empfanger aus der Signatur-
prifung ersehen kann, dass beispielsweise die Ladung zur 6ffentlichen Sitzung von
(irgend-)einem Bediensteten des betreffenden Gerichts erstellt worden ist. Auch in-
soweit sollte die Justiz zur Sicherstellung der Authentizitat und Integritat von elektro-
nischen Dokumenten die Nutzung gangiger Markstandards (z. B. PIN-/TAN-

Verfahren, verbindliche E-Mails im kinftigen De-Mail-Verfahren) in Betracht ziehen.

4.1.5 Nutzung der Portaltechnologie fur den elektronischen Rechtsverkehr

Die Bereitstellung elektronischer Formulare auf der gemeinsamen Internetseite der
Landesjustizverwaltungen und des Bundes (Up- und Download-Verfahren) oder
moderne Webservices, bei denen Computer-zu-Computer direkt miteinander kom-
munizieren, kénnen dazu beitragen, die Zeit bis zu einer signifikanten Ausdehnung
des elektronischen Rechtsverkehrs im Ubrigen deutlich zu tiberbriicken. So kénnen
fur bestimmte Antrdge und Erklarungen von Rechtsanwalten elektronische Formu-
lare auf einer bundesweiten Kommunikationsplattform im Internet (z. B.
www.justiz.de) oder auf den Internetportalen von Landesjustizverwaltungen bereit
gestellt werden. Diese Formulare sind zwar fir den Ausdruck und die Ausfillung in
Papierform vorgesehen, sie eignen sich jedoch - bei entsprechender technischer
Umsetzung - grundsétzlich auch fur die Nutzung in elektronischer Form (z. B. Antrag
auf Beratungshilfe, Antrag auf Prozesskostenhilfe, Antrag auf Vergutung eines bei-
geordneten Rechtsanwalts). Bei diesen weiteren Kommunikationsmaoglichkeiten be-
steht der Vorteil, dass bei den externen Anwendern keine zusétzlichen Beschaffun-
gen und auch keine wesentliche Umstellung des Burobetriebs erforderlich sind. Zur
Nutzung solcher elektronischer Formulare bendtigen Rechtsanwalte lediglich einen
handelsiblichen PC mit Internetbrowser sowie einen Internetanschluss. Diese Vo-

raussetzungen durften zwischenzeitlich Standard in jeder halbwegs professionell
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betriebenen Anwaltskanzlei sein, spatestens seit der Einfiihrung des obligatorischen
maschinellen Mahnverfahrens nach § 690 Abs. 3 Satz 2 ZPO. Da auch bei den Uber
das Justizportal in Form von elektronischen Formularen eingereichten Antragen die
Authentizitat zu prifen sein wird, gelten insoweit grundsatzlich die Ausfiihrungen zu
den Signaturanforderungen entsprechend. Hier wird neben der herkbmmlichen
Vergabe von Benutzerkennungen, ggf. auch mit zusatzlichen PIN-TAN-
Sicherungen, ggf. mit TAN-Zuweisung per SMS, nach einmaliger Identifizierung bei
einer ,Zulassungsstelle“ oder aber an den Einsatz des elektronischen Personal-

ausweises zu denken sein.

e Zulassung anderer sicherer Transportwege

e Einmalige ldentifikation ist ausreichend

e Personenbezogene qualifizierte Signaturen nur in Bereichen, in denen
dies aus Rechtsgriinden unerlasslich ist (gesetzlicher Richter)

e Die fortgeschrittene elektronische Signatur ist grds. ausreichend

e Maoglichkeit der Funktions- und Organisationssignatur

e Verstarkte Nutzung der Portaltechnologie fur den elektronischen Rechts-

verkehr durch Bereitstellung elektronischer Formulare

4.2 Obligatorischer Rechtsverkehr

Die Diskussion Uber den obligatorischen elektronischen Rechtsverkehr in streitigen
Gerichtsverfahren ist eine Konsequenz der Erfahrungen, die bislang mit den Ange-
boten zur freiwilligen elektronischen Kommunikation gemacht wurden. So gingen z.
B. in Baden-Wirttemberg am grof3ten Pilotgericht flr den elektronischen Rechtsver-
kehr, dem Landgericht Stuttgart, seit der Offnung am 1. Dezember 2008 in Zivilsa-
chen bislang im Schnitt lediglich 1 bis 2 Klagen pro Monat elektronisch ein. Auch die
Erhebung des niedersachsischen Justizministeriums zum Stand des elektronischen
Rechtsverkehrs in der deutschen Justiz zeigt, dass diese extreme Zuriickhaltung der
Anwaltschaft in streitigen Gerichtsverfahren kein landesspezifisches Phanomen ist,
sondern die Lage sich in den anderen Landern und im Bund &hnlich darstellt. Die

freiwilligen Angebote, den elektronischen Rechtsverkehr zu nutzen, werden nur un-
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zureichend angenommen, die Erfahrungen mit der Einfihrung des fakultativen
elektronischen Rechtsverkehrs sind nach Anzahl sowohl der Verfahren als auch
der externen Nutzer ,eher enttduschend”. Selbst in Hessen, das als einziges Fla-
chenland den elektronischen Rechtsverkehr schon 2007 bei allen Gerichten und
Staatsanwaltschaften so umfassend wie rechtlich moglich erdffnet hat, sind die Nut-
zungszahlen jenseits des Handelsregisters und der elektronischen Mahnantrage
nicht in der erwarteten Weise angewachsen. Der elektronische Rechtsverkehr ist
bisher lediglich dort ein ,Erfolg“, wo er zwingend vorgeschrieben ist (Handelsregis-
tereinreichungen der Notare) bzw. zumindest die maschinell lesbare Einreichung

(gerichtliche Mahnverfahren) gesetzlich gefordert wird.

Bei einer Fortfuhrung auf unveranderter Basis wird bei den teilnehmenden Gerichten
jeder elektronische Eingang lediglich als eine erhebliche Mehrbelastung fir die Ser-
vicekrafte empfunden: Zum einen aufgrund der geringen Bearbeitungsroutine, zum
anderen aufgrund der unvermeidlichen Medienbriiche. Das Gericht wird zur ,Druck-
und Scan-Station®, ohne die im elektronischen Rechtsverkehr liegenden Vorteile nut-
zen zu konnen. Erst wenn der elektronische Rechtsverkehr auf eine breitere Grund-
lage gestellt wird, stellt sich die erforderliche Bearbeitungsroutine ein und es kann
ein sinnvoller ,Workflow“ entstehen, da dann (bei entsprechender Anbindung des
Fachverfahrens) die Anwaltsschriftsatze in der Regel einfach elektronisch durchge-
reicht werden kénnen und auch das (elektronisch erzeugte) gerichtliche Schreibgut
den Rechtsanwaélten elektronisch zugestellt werden kann. Selbst bei freiwilliger Be-
reitschaft einer Mehrheit der Rechtsanwalte, wiirde die Nichtnutzung durch eine qua-
lifizierte Minderheit immer noch zu den dargestellten erheblichen Druck- und Scan-
Aufwanden bei den Gerichten fuhren. Die Justiz misste mit erheblichen Investitionen
in Vorlage treten, ohne die Gewissheit zu haben, dass tatsachlich die fur einen wirt-
schaftlichen Betrieb erforderliche Nutzung erfolgt. Eine Milderung dieser Problematik
sollte durch die Schaffung technischer Moglichkeiten eines automationsunterstitzten
elektronischen Postausgangs bei den Gerichten erfolgen (Nutzung der Registrie-
rungsdatenbank des elektronischen Rechtsverkehrs durch einen fur alle Justizfach-
verfahren zugéanglichen Web-Service). Dies wiirde in einer Ubergangsphase bis zur
Realisierung vollstandiger elektronischer Justizabldufe nicht unerhebliche Einsparpo-

tentiale zuganglich machen.
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Um die Potentiale des elektronischen Rechtsverkehrs vor allem auch in kontradikto-
rischen Verfahren nutzen zu kénnen, sollte Rechtsanwalten (und Personen nach
§ 10 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 RDG) in geeigneten Verfahren die Teilnahme am elekt-
ronischen Rechtsverkehr zwingend vorgeschrieben werden kénnen. Die Um-
setzung sollte dabei schrittweise erfolgen. Als Einstieg bieten sich Landeroff-
nungsklauseln an, die es den Bundeslandern erlauben, in Abhangigkeit vom Stand
ihrer technischen Entwicklung und unter Berucksichtigung ihrer strategischen Ziel-
setzungen die elektronische Kommunikation mit den Gerichten in geeigneten Verfah-
ren in strukturierter Form vorzuschreiben. Diese Vorgehensweise erscheint auch er-
forderlich, um Erfahrungen mit dem elektronischen Rechtsverkehr als einem ,Mas-
senphanomen® in streitigen Verfahren zu sammeln; die eher seltenen Eingange in
den laufenden Pilotprojekten liefern diese Erfahrungen leider nicht. Die Frist bis zur
Er6ffnung dieser Mdglichkeiten muss - unabhangig von den notwendigen justizinter-
nen Anpassungen - einen gewissen Vorlauf fur die Hersteller von Kanzleisoftware
und fir die Kanzleien zur Anschaffung der erforderlichen Hard- und Software sowie

zur Anpassung der Kanzleiablaufe bertcksichtigen.

Die Einfuhrung darf aber nicht bei der Landeroffnungsklausel verharren. In einem
zweiten Schritt muss eine bundesweite Verpflichtung zur Nutzung des elektroni-
schen Rechtsverkehrs in diesen Verfahren in Kraft treten, damit hinsichtlich der Ein-
reichungsformen nicht dauerhaft ein flr die Anwaltschaft unzumutbarer ,Flickentep-
pich“ entsteht. Letztlich sollte das Ziel verfolgt werden, in samtlichen Gerichtsbar-
keiten bis spatestens 2020 bundesweit und flachendeckend den elektroni-
schen Rechtsverkehr umgesetzt zu haben. Eine Ausnahme kdnnten lediglich die
Strafverfahren bilden, bei denen die Etablierung des elektronischen Rechtsverkehrs

aktuell noch hinter den anderen Rechtsbereichen zuriickbleibt.

e Bei Fortfilhrung auf unveranderter Basis wird bei den teilnehmenden Ge-
richten jeder elektronische Eingang lediglich als eine erhebliche Mehrbe-
lastung fur die Servicekrafte empfunden.

e Erst wenn der elektronische Rechtsverkehr auf eine breitere Grundlage
gestellt wird, stellt sich die erforderliche Bearbeitungsroutine ein und es

kann ein sinnvoller ,Workflow“ entstehen.
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e In kontradiktorischen Verfahren sollte Rechtsanwaélten in geeigneten Ver-
fahren die Teilnahme am elektronischen Rechtsverkehr zwingend vorge-
schrieben werden konnen.

e Es bedarf einer Landeroffnungsklausel, die es den Bundeslandern erlaubt,
in Abhangigkeit vom Stand ihrer technischen Entwicklung und unter Be-
ricksichtigung ihrer strategischen Zielsetzungen die elektronische Kom-
munikation mit den Gerichten in geeigneten Verfahren in strukturierter
Form vorzuschreiben.

e Verpflichtung in samtlichen Gerichtsbarkeiten (ggf. ohne Strafverfahren)
bis spatestens 2020 bundesweit und flachendeckend den elektronischen

Rechtsverkehr umzusetzen.

4.3 Elektronische Aktenflhrung

4.3.1 Elektronischer Rechtsverkehr und elektronische Akte

Das Vorhandensein einer elektronischen Akte ist keine zwingende Voraussetzung
fur die Eroffnung des elektronischen Rechtsverkehrs. Sobald aber gréRere Mengen
elektronischer Information verarbeitet werden sollen, stellt sich zunehmend die Fra-
ge, wie die entsprechende Kommunikation ohne elektronische Akte komfortabel,
rechtssicher sowie wirtschaftlich und organisationstechnisch sinnvoll abgewickelt
werden soll. Dieser Handlungsbedarf wird sich mittelfristig zu einem Handlungs-
druck entwickeln, weil die Vollstandigkeit der Papierakte bei zunehmender elektroni-
scher Kommunikation nur aufwandig aufrecht zu erhalten sein wird. Langfristig wird
daher auf eine elektronische Akte als Ersatz fir die Papierakte nicht verzichtet wer-

den kdnnen.

4.3.2 Schaffung eines modularen Systems ,,Elektronische Akte*

Die elektronische Akte kann nicht als einfache Kopplung von Fachverfahren, Doku-
mentenmanagementsystem und elektronischer Kommunikation konzipiert werden.

Die Realisierung eines weitgehend einheitlichen Systems ,Elektronische Akte kann
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nur erreicht werden, wenn die elektronische Akte modular aufgebaut ist und je nach
Komplexitat der Anforderungen konkret aufgabenorientiert Losungen zur Verfigung
stellt. Die Anforderungen reichen hierbei von der rein formalen Aktenhaltung bis hin
zur Fallbearbeitung mittels Informationsbeschaffung, Informationsaufbereitung und
Ubergreifender Zusammenarbeit. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und
zugleich den Anwendern nur das Mal3 an Komplexitat zuzumuten, das fur die Aufga-
benerledigung noétig ist, ist es erforderlich, die jeweiligen Basismodule der elek-
tronischen Akte speziell anzupassen und anforderungsspezifisch zu skalieren. So ist
beispielsweise fur die Entscheider als Basismodul eine technische Lésung vorzuhal-
ten, die das Anbringen von Annotationen, das Markieren von Textpassagen und der-
gleichen mehr ermdglicht, jedoch das Original nicht verandert. In komplexeren Zivil-
oder Strafverfahren ist ein Arbeiten ohne Papier und ohne Papierakte daher nur
dann denkbar, wenn die Entscheider durch weitere Systemldsungen unterstitzt wer-
den. Hier werden eine Fallbearbeitungssoftware (NeBis, Normfall, etc.) und weitere
Applikationen zum Einsatz kommen mussen. Ein solches System ist wiederum aber
nur beherrschbar, wenn es hohe ergonomische Anforderungen erfillt. Dies wiede-
rum ist nur moglich, wenn die Anwender durch die Systemlésungen aufgabenorien-
tiert unterstutzt werden. Gerade dies kann eine blof3e Kombination von Fachverfah-

ren und Dokumentenmanagementsystem nicht leisten.

Deutlich wird auch, fir die elektronische Akte wird es keine Losung ,out of the box®
geben. Sie wird Entwicklungen erfordern, die die speziellen Anforderungen der ein-
zelnen Geschaftsbereiche erfullen konnen. Diese Entwicklungen werden aufgrund
ihrer Komplexitat naturgemafy nicht ,uber Nacht® zu leisten sein. Vielmehr sind die
Komponenten einer elektronischen Akte der Justiz soweit moglich als eigenstandige
Module zu konzipieren, um auf entsprechende Entwicklungen am Markt flexibel rea-

gieren zu kbnnen. Bengtigt werden:

e ein Basissystem fur die Dokumentenablage (z. B. DMS/VBS oder ECM-

System, Portallésung), ggf. getrennt fir Bearbeitung und Langzeitarchiv
e eine ergonomische Anzeigeoberflache (Viewer und Tools)

e Werkzeuge fur die fachliche Inhaltserschliel3ung und Durchdringung
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e Werkzeuge fur die Arbeitsbereichssteuerung (Terminkalender, Dezernats-
Uberblick)

e eine Dokumentengenerierung (elektronische Verfigung, Reinschriften) mit

Signaturkomponente

Diese Komponenten sind am jeweiligen Einsatzort sowohl mit vorhandenen Fachver-

fahren als auch mit vorhandenen Infrastrukturkomponenten® zu verbinden.

4.3.3 Stufenkonzept als EinfUhrungsstrategie

Mit der Einfihrung der elektronischen Akte sollte nicht gewartet werden, bis ein voll-
standiges System ,Elektronische Akte“ irgendwann einmal vorhanden ist. Das Feh-
len eines solchen Systems wirde sonst dauerhaft zum K.O.-Kriterium werden. So-
lange es eine Papierakte gibt und traditionelle Arbeitsweisen nicht in Frage gestellt
sind, besteht nicht der erforderliche Druck, solche Anwendungen zu entwickeln. Erst
mit der elektronischen Dokumentenhaltung werden die Winsche nach geeigneten
Werkzeugen fir eine elektronische Bearbeitung nachvollziehbar und allgemein ver-
standlich.

Der notwendige Erfahrungs- und Entwicklungsprozess erfordert daher eine stufen-
weise Einfuhrung. Dabei wird man in Kauf nehmen muissen, dass Papierakte und
elektronische Dokumente fir einen erheblichen Zeitraum nebeneinander beste-

hen.

Fur die Einfuhrung der elektronischen Akte bietet sich daher ein Drei-Stufen-Modell

an:

1. Elektronische Dokumentenablage:
Alle Dokumente eines Verfahrens sind in einer festen Struktur elektronisch
sicher abgelegt. Akzeptanzférderung durch standige Verfugbarkeit von Akten

und Schriftstiicken, geringere Abh&ngigkeit von Serviceleistungen, alternati-

* Zu den Infrastrukturkomponenten zahlen: Kommunikationsplattform, Intermediar fur die Virtuelle
Poststelle, Public Key Infrastruktur fiir die Verwaltung der Zertifikate, Identity- und Access Manage-
ment zur Benutzer- und Rechteverwaltung mit mdglichst durchgéngigem Single Sign On (SSO), die
Verzeichnisdienste fiir Benutzer (z.B. S.A.F.E) und Dienste (z.B. DVDV) sowie lokale Sicherheitsricht-
linien und -mechanismen.
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ve Moglichkeiten fur die Akteneinsicht sowie einfache Mithahme von elektro-
nischen Unterlagen zum hauslichen Arbeitsplatz.

2. Fallbearbeitung am Bildschirm:
Fur ein ergonomisches Arbeiten am Bildschirm stehen geeignete Werkzeuge
zur Verfigung, die insbesondere den Umgang mit den Dokumenten und die
inhaltliche ErschlieBung unterstutzen. Das Arbeiten mit der E-Akte ist trans-
parent (durch umfassende Bearbeitungsinformationen), schnell (durch direk-
te Weiterleitung ohne Aktentransport) und effektiv (durch kontextbezogene
automatische Ausfuhrung). Der Umgang wird als einfach und intuitiv erlebt
und insgesamt als vorteilhaft gegeniber der Papierakte beurteilt. Die Akzep-

tanz wird dadurch weiter gefordert.

3. Medienbruchfreie E-Aktenfihrung:
Die elektronische Aktenfiihrung tritt an die Stelle der Papierakte. Das Ne-
beneinander von Papierakte und elektronischer Akte entféllt, auch wenn ein
anlassbezogener Ausdruck von Dokumenten weiterhin erforderlich sein
kann. Die elektronische Akte ist als fihrendes Arbeitsmittel stets verfligbar
und zuganglich. Das Arbeiten mit der E-Akte kann weitgehend unabhangig
erfolgen. Der Wegfall von Transport und Liegezeiten und eine zum Teil au-
tomatische Weiterleitung und Ausfiihrung beschleunigen den Verfahrensab-

lauf.

Diese Stufen entsprechen grundsatzlich den Vorstellungen der Unterarbeitsgruppe
.Elektronische Akte“ (Hilfsakte, Zweitakte, Gesamtakte), wobei allerdings schon in

Stufe 1 eine Vollstandigkeit der elektronischen Information erreicht werden soll.

Hinsichtlich der zeitlichen Abfolge und der Dauer der einzelnen Stufen wird zu be-
rucksichtigen sein, dass die parallele Fihrung von Papierakten und elektronischen
Akten auf Dauer wirtschaftlich nicht vertretbar ist. Es wird daher ein Zeitpunkt festge-
legt werden mussen, ab dem die elektronische Akte das fuhrende Arbeitsmittel ist
und Ausdrucke auf Ausnahmen beschrankt bleiben. So kdnnte z. B. ab dem Zeit-
punkt der Einflhrung des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs innerhalb
eines Zeitraums von 3 Jahren als zweiter Schritt die Verbindlichkeit der elektroni-

schen Gesamtakte erklart werden.
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e Auf eine elektronische Akte als Ersatz fur die Papierakte kann nicht ver-
zichtet werden.

e Die elektronische Akte ist modular aufgebaut und stellt je nach Komplexi-
tat der Anforderungen konkret aufgabenorientiert Lésungen zur Verfl-
gung.

e Die elektronische Akte muss hohe ergonomische Anforderungen erfillen
und die Anwender aufgabenorientiert unterstitzen, eine bloRe Kombinati-
on von Fachverfahren und Dokumentenmanagementsystem kann dies
nicht leisten.

e Fur die elektronische Akte wird es keine Losung ,out of the box“ geben,
sie wird langfristige Entwicklungen erfordern, die die speziellen Anforde-
rungen der einzelnen Geschaftsbereiche erfillen kénnen.

e Der notwendige Erfahrungs- und Entwicklungsprozess erfordert eine stu-
fenweise Einfuhrung (Elektronische Dokumentenablage - Fallbearbeitung
am Bildschirm - Medienbruchfreie E-Aktenflihrung).

e Papierakte und elektronische Dokumente werden fir einen erheblichen
Zeitraum nebeneinander bestehen.

e Ab Einfihrung des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs ist in-
nerhalb eines Zeitraums von 3 Jahren als zweiter Schritt die Verbindlich-

keit der elektronischen Gesamtakte zu erklaren.

4.4 Fazit

Zusammenfassend ist festzustellen, dass sich die elektronische Kommunikation je-
denfalls im Privat- und Geschaftsleben langst etabliert und in vielen Féllen die
schriftliche papierdokumentenbasierte Kommunikation tberholt oder gar verdrangt
hat. Dieser Prozess ist unumkehrbar und der Birger wird entsprechende Erwartun-
gen auch an die elektronische Kommunikation mit der Justiz stellen. Vor diesem Hin-
tergrund sollte die Justiz anstelle der Nutzung von gerichtseigenen, hochsicheren,
aufwandig zu betreuenden und auf wenig Akzeptanz stofienden Kommunikations-
wegen auch die auf dem Markt etablierten und gangigen elektronischen Kommunika-
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tionsverfahren einsetzen konnen (z. B. PIN-/TAN-Verfahren, verbindliche E-Mails im
kunftigen De-Mail-Verfahren mit einmaliger ldentifikation), die die erforderliche Au-
thentizitat und Integritat von elektronischen Dokumenten von Verfahrensbeteiligten
sicherstellen. Auch sollten die Signaturanforderungen fir gerichtliche und behérdli-
che Dokumente gesenkt und zusatzliche neue elektronische Signaturen (Funktions-,
Organisationssignatur) zur Verfugung gestellt werden. Die Bereitstellung elektroni-
scher Formulare auf der gemeinsamen Internetseite der Landesjustizverwaltungen
und des Bundes kann dazu beitragen, die Zeit der signifikanten Ausdehnung des
elektronischen Rechtsverkehrs deutlich zu tberbricken. Diese technischen Anforde-
rungen sollten mit der schrittweisen Einfihrung des obligatorischen Rechtsverkehrs
einhergehen. Die Kernbotschaften (Punkt 3.) haben aufgezeigt, dass die effektive
Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs nur mit der Einfihrung eines obligato-
rischen Postfachs und der Einfihrung des obligatorischen elektronischen Rechtsver-
kehrs in bestimmten Bereichen einschliel3lich der elektronischen Aktenfuhrung far
geeignete Berufsgruppen gelingen wird. Zugleich ist zur Vermeidung von Medien-
briichen die elektronische Aktenfiihrung, beginnend mit der Hand- und Hilfsakte, stu-

fenweise einzufihren.
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5. Erfolgs- und Risikofaktoren fir die Einfihrung des elektroni-

schen Rechtsverkehrs und der elektronischen Aktenfiihrung

Die Geschwindigkeit, mit der einzelne Handlungsfelder verwirklicht werden kdnnen,
hangt ganz mafRgeblich von dem politischen Willen des Bundes und der Lander ab,
den elektronischen Rechtsverkehr in der deutschen Justiz voran bringen zu wollen.
Dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass bei einer derartigen Priorisierung
des elektronischen Rechtsverkehrs die erforderlichen personellen, technischen, or-
ganisatorischen und finanziellen Aufwande aufzubringen sein werden, die in ihrem
Ausmal3, aber auch in der Frage nach dem notwendigen Zeitbedarf fur ihre Umset-
zung keinesfalls unterschatzt werden dirfen. Auch bedirfen die von der Arbeits-
gruppe ,eJdustice-Bundesratsinitiative® erarbeiteten Gesetzesinitiativen der gemein-
samen Unterstlitzung der Bundeslander und des Bundes. Insbesondere die Ver-
standigung auf die so genannten Landerdffnungsklauseln im Bundesrecht ist fur die
erfolgreiche Einfihrung des obligatorischen elektronischen Rechtsverkehrs fur Nota-
re und Rechtsanwaélte und die Verpflichtung dieser Berufsgruppen, elektronische
Postfacher vorhalten zu mussen, entscheidend. Die notwendigen Diskussionen mit
den Standesvertretungen und berufsstandischen Organisationen sind noch zu fih-

ren.

Da die schrittweise Erreichung der strategischen Ziele einen zeitlichen Horizont bis
2020 vorsieht, bedarf es wahrend dieses gesamten Zeitraums einer entsprechenden
Priorisierung realistisch umzusetzender MalRBhahmen. Dartber hinaus ist die Justiz
auf die Akzeptanz des elektronischen Rechtsverkehrs bei ihren eigenen Anwendern
angewiesen. Daflr ist die Integration der elektronischen Daten in Fachanwendungen
erforderlich, die den praktischen Bedurfnissen der Anwender gerecht werden. Denn
erst die medienbruchfreie Einfiihrung des elektronischen Rechtsverkehrs wird den
eigenen Anwendern in der Justiz die Arbeit erleichtern und beschleunigen. Durch
den Einsatz elektronischer Vorgangsbearbeitungssysteme werden Verfahrensablau-
fe effizienter gestaltet und tragen zur Attraktivitat der Arbeitsbedingungen in der Jus-
tiz bei. Auch die elektronische Aktenflihrung kann die Qualitat der Arbeit positiv be-
einflussen. Eine standortunabhangige, stadndige und gleichzeitige Verflugbarkeit der
Akte gewabhrleistet den Aktentransfer ohne Umlaufzeiten, bietet die Recherche von

Informationen und ermdglicht mit Hilfe einer elektronischen Vorgangsbearbeitung
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eine Strukturierung und Auswertung umfangreichen Akteninhalts. Dafir sind aller-
dings zunachst mit gewisser Vorlaufzeit die entsprechenden Fachanwendungen zu

programmieren bzw. anzupassen und geeignete DMS-Systeme aufzubauen.

Fur eine Zwischenphase bis zur vollstandigen Integration elektronischer Eingédnge in
die Fachverfahren und eine elektronische Aktenhaltung wird es nutzbringend sein,
den vorrangigen elektronischen Postausgang zu realisieren: Die Einbindung eines
Web-Dienstes zur automatisierten Suche nach fur den elektronischen Rechtsverkehr
zentral registrierten Anwalten und Notaren wird sich zeitnah umsetzen lassen und
erhebliche Einspareffekte sowie praxisforderliche Erfahrung und Routine im Umgang
mit der Technik des elektronischen Rechtsverkehrs ermdglichen.

Daneben ist die erforderliche Infrastruktur, wie die Bereitstellung technischer Uber-
tragungswege, ausreichender Bandbreiten und Rechnerressourcen, zu gewahrleis-
ten sowie Scan- und Signaturmoglichkeiten zu schaffen. Ferner sollte der Arbeits-
platz der Anwender modern ausgestattet werden, um die Akzeptanz zu steigern. Bei
diesen komplexen Arbeiten kann es trotz vorhandener Planungen zu unvorhersehba-
ren Schwierigkeiten und Ablaufverzogerungen kommen. Abschlieend muss klarstel-
lend erwahnt werden, dass die fur die Erfullung der Strategie erforderlichen An-
schubinvestitionen erst langfristig mit nennenswerten (monetaren) Mehrwerten fur

die Justiz einhergehen werden.

Die perfektionistische Erwartung der zeithahen Schaffung der technischen Voraus-
setzungen fir flachendeckende elektronische Posteingange bei den Gerichten, da-
rauf abgestimmter Fachanwendungen, funktionierender fihrender elektronischer Ak-
ten und darauf aufsetzender elektronischer Postausgange ist unrealistisch. Eine er-
folgversprechende Strategie wird nur in praxisgerechten Teilschritten, je nach Res-
sourcenverflgbarkeit und auf einer mittelfristigen Zeitschiene, umzusetzen sein. Zu

diesen Teilschritten z&hlen beispielsweise:

e die Schaffung der Infrastruktur fir elektronische Postein- und -ausgange bei

allen Gerichten und Justizbehdrden (Vernetzung),

o die sukzessive Zulassung des elektronischen Rechtsverkehrs in einzelnen
Rechtsgebieten (Erfahrungen sammeln), tlws. nebst elektronischen Hand-

oder Hilfsakten,
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die Schaffung der Technik flr vorrangigen elektronischen Postausgang bei
Gerichten und Justizbehdrden (elektronischer Versand statt Ausdruck und

Postversand, um kurzfristigen wirtschaftlichen Nutzen zu realisieren),

die Anpassung der Fachverfahren auf die Ubernahme elektronischer Verfah-
rensdaten, die den Posteingangen im Idealfall mitgegeben wurden (xJustiz-
Fahigkeit = technische Optimierung zur Verringerung von Eingabeaufwan-
den bei Gerichten und Justizbehérden),

die sukzessive Einfuhrung fuhrender elektronischer Akten (Vervollkommnung
der Systematik nach und nach),

die abschlieRende Einfuhrung verbindlichen elektronischen Rechtsverkehrs

und elektronischer Akten (perfekter Endzustand).
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6. Vorgehensmodell zur Einfihrung des elektronischen Rechts-

verkehrs und der elektronischen Aktenfihrung

Unter Bericksichtigung der vorstehenden Vorgaben der Amtschefs der Justizres-
sorts, der Ergebnisse der (Unter)Arbeitsgruppen ,edustice-Bundesratsinitiative®,
,Konsequenzen der Ausweitung des elektronischen Rechtsverkehrs in kontradiktori-
schen Verfahren“ und ,Elektronische Akte“ sowie der strategischen Aussagen und
der Erfolgs- und Risikofaktoren ist eine gemeinsame Strategie zur Einfuhrung des
elektronischen Rechtsverkehrs und der elektronischen Aktenfihrung im Sinne eines
Vorgehensmodells erarbeitet und einzelne Handlungsfelder in Zeitstrahlen darge-
stellt. Das Vorgehensmodell schlagt konkrete Schritte zur Verwirklichung der identifi-
zierten Handlungsfelder bis zum Jahr 2020 vor. Da die Umsetzung einer solchen
Strategie zwangslaufig von der Mitwirkung al